Reklamation i telefon

Forsaljare: Bostrom AB, hur kan jag hjalpa?

Kund:

Det har ar Janina Jansson fran Bécker AB hej.

Vi bestallde kontorsmadbler i januari.

Tyvarr finns det nagra problem.

Det var trakigt att hora. Kan jag fa ert bestallningsnummer?
Bestallningsnumret ar 45691.

Tack. Ni har alltsa bestallt arbetsstolar, elbord och
bokhyllor?

Ja, det stammer.

Leveransen kom fram i tid och alla produkter var med men
ett av elborden fungerar tyvarr inte.

Dessutom har en bokhylla stora skramor pa sidan.

Oj, det later inte bra.
Nej, det gor det inte.
Vi har faktiskt haft ganska mycket besvar med det har.

Jag forstar.

Jag ar ledsen for besvaret och beklagar verkligen att
det har gatt sa har.

Passar det om var expert kommer idag och

undersdker bordet och bokhyllan?
Det passar utmarkt. Vilken tid kommer experten?
Vad bra. Hon kommer klockan 14.

Fint. Hur ar det, ar det mdjligt att fa lite ersattning

pa grund av det som hant?

Vi kommer sjalvklart att gottgora ert besvar.

Jag aterkommer nar var expert har undersoékt varorna.
Tusen tack.

Ingen orsak. Tack for att du ringde och ha en trevlig dag!



