
 

Svar på reklamationen 

 

ett meddelande, -t, -, -n     viest i  

beklaga, beklagar, beklagade, beklagat     pahoitella 

verkligen     todella 

som     joka 

hända, händer, hände, hänt     tapahtua 

vår, vårt, våra     meidän 

en leverantör, -en, -er, -erna     toimit taja 

be om ursäkt, ber, bad, bett     pyytää anteeksi 

skadas, skadas, skadades, skadats     vahingoittua 

stå för, står, stod, stått     vastata 

en kostnad, -en, -er, -erna      kustannus 

en expert, -en, -er, -erna     asiantunt ija 

en eftermiddag, -en, -er, -erna     i l tapäivä 

undersöka, undersöker, undersökte, undersökt     tutkia 

ett besvär, -et,  -, -en     vaiva 

ha, har, hade, haft     olla, omistaa 

sträva efter, strävar, strävade, strävat     pyrkiä johonkin 

att     että 

sådan här, sådant här, sådana här tällainen 

igen     uudelleen 

som vastaa tässä suomen -na, -nä -päätettä 

en ersättning, -en, -er, -erna     korvaus 

vilja, vill, ville, velat     haluta 

ett företag, -et, -, -en     yritys 

ett presentkort, -et, -, -en     lahjakortt i  

en nätbutik, -en, -er, -erna     verkkokauppa 

en fil,  -en, -er, -erna     t iedosto 

ett samarbete, -t, -n, -na      yhteistyö  

en framtid, -en     tulevaisuus 

en kundtjänst, -en    asiakaspalvelu  

 


