Svar pa reklamationen

ett meddelande, -t, -, -n viesti

beklaga, beklagar, beklagade, beklagat pahoitella
verkligen todella

som joka

handa, hander, hande, hant tapahtua

var, vart, vara meidan

en leverantor, -en, -er, -erna toimittaja

be om ursakt, ber, bad, bett pyytaa anteeksi
skadas, skadas, skadades, skadats vahingoittua
sta for, star, stod, statt vastata

en kostnad, -en, -er, -erna kustannus

en expert, -en, -er, -erna asiantuntija

en eftermiddag, -en, -er, -erna iltapaiva
undersoka, undersoker, undersokte, undersokt tutkia
ett besvar, -et, -, -en vaiva

ha, har, hade, haft olla, omistaa

strava efter, stravar, stravade, stravat pyrkia johonkin
att etta

sadan har, sadant hir, sadana har tallainen
igen uudelleen

som vastaa tassa suomen -na, -na -paatetta

en ersattning, -en, -er, -erna korvaus

vilja, vill, ville, velat haluta

ett foretag, -et, -, -en yritys

ett presentkort, -et, -, -en lahjakortti

en natbutik, -en, -er, -erna verkkokauppa

en fil, -en, -er, -erna tiedosto

ett samarbete, -t, -n, -na yhteistyo

en framtid, -en tulevaisuus

en kundtjanst, -en asiakaspalvelu



