1. Du svarar i telefon  Vastaat puhelimeen

Useimmiten tyopaikalla vastataan puhelimeen tyopaikan nimella.

Lisaksi voidaan sanoma oma nimi ja tervehdys.
1. Jakobstads halsovardscentral Pietarsaaren terveyskeskus

2. Bjérkman Ab, Kim Bjérkman

3. Bjorkman i telefon Bjorkman puhelimessa

2. Du ringer och presenterar dig Esittaydy, kun soitat

1. Det har ar Anna Lind, hej. Tassa on Anna Lind, hei.
2. Det har ar Mikael Berg fran X, Tassa on Mikael Berg X: sta,
god morgon. hyvaa huomenta.

Tuttavallisempi tapa:

3. Det ar Mikael, hej. Tassa on Mikael, hei.

3. Du vill tala med nagon Pyydat puhelimeen

1. Kan jag fa tala med Barbara Lund? Voisinko saada puhua
Barbara Lundin kanssa?

2. Jag skulle vilja tala med Barbara Lund. Haluaisin puhua Barbara
Lundin kanssa.

Tuttavallisempi tapa:

3. Ar Barbara pa plats? Onko Barbara paikalla.
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4. Du ber nagon vanta Pyydat odottamaan

1. Ett dgonblick, var sa god. Hetkinen, ole hyva.
2. Ett 6gonblick, jag kopplar. Hetkinen, yhdistan.
3. Var god droj. Ole hyva ja odota.

5. Du sager ditt arende Esitat asiasi

1. Jag skulle vilja Haluaisin

2. Jag ringer for att fraga Soitan kysyakseni
3. Mitt arende galler Asiani koskee

4. Jag ringer angaende /

Hej, det ar fraga om /

Jag ringer om. Soitan koskien.

6. Du beklagar Pahoittelet

1. Vad trakigt Onpa ikavaa

2. Tyvarr Valitettavasti

3. Jag ar ledsen Olen pahoillani

4. Hon ar tyvarr inte pa plats. Han ei valitettavasti ole paikalla.
5. Hon ar i ett annat samtal. Han puhuu toista puhelua.

6. Han blir ledig om en timme. Han vapautuu tunnin kuluttua.

7. Han ar pa mote / pa lunch / Han on kokouksessa / lounaalla /

pa kundbesodk. asiakaskaynnilla.



7. Du har inte tid att prata Sinulla ei ole aikaa
puhua

1.
2.
3.

. Jag ar upptagen. Mina olen varattu
. Jag har lite brattom. Minulla on hieman Kkiire.

. Kan jag ringa dig om en stund? Voinko soittaa sinulle hetken

kuluttua?

. Kan du ringa lite senare? Voitko soittaa hieman mydhemmin?

. Kan vi aterkomma i morgon? Voimmeko palata tdhan huomenna?

. Du ber om en tjanst Pyydat

Kan jag lamna ett meddelande? Voinko jattaa viestin?
Vill du lamna ett meddelande? Haluatko sina jattaa viestin?

Ar det nagot jag kan framféra? /

Ska jag ge ett meddelande Voinko valittaa jonkin viestin?
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Kan du ringa pa nytt vid tvatiden? Voitko soittaa uudelleen
kahden maissa?

. Kan du be hen ringa mig? Voitko pyytaa hanta soittamaan minulle?

. Du hor eller forstar inte Et kuule tai ymmarra

. Forlat / Ursakta Anteeksi

. Kan du upprepa efternamnet? Voitko toistaa sukunimen?

. Kan du bokstavera ditt namn? Voitko tavata nimesi?

. Jag forstar inte. En ymmarra.

. Kan du tala lite langsammare? Voitko puhua hieman hitaampaa?
. Det hors lite daligt. Kuuluu hieman huonosti.

. Kan du tala lite hogre. Voitko puhua hieman kovempaa.

. H6r du mig? Kuuletko minua?



10. Du lovar att ta hand om saken Hoidat asian

1. Ja, det ska jag gora. Kylla, teen sen.

2. Bra, vi gor sa da. Hyva, tehdaan sitten niin.

3. Vi sager sa. Sovitaan niin.

4. Jag ska ta reda pa saken. Otan selvaa asiasta.

5. Jag ska halsa honom att... Kerron hanelle, etta...

11. Du avslutar samtalet Lopetat puhelun

1. Det var val allt. Siina oli varmaan kaikki.

2. Tack for att du ringde. Kiitos soitosta.

3. Tack for samtalet Kiitos puhelusta.

4. Det var trevligt att fa tala med dig. Oli mukava saada puhua
kanssasi.

5. Tack for hjalpen. Kiitos avusta.

6. Tack, vi aterkommer nasta vecka. Kiitos, palataan asiaan ensi
viikolla.

7. Tack och hej. Kiitos hei.

12. Du énskar nagot Toivotat jotain kivaa

1. Ha en bra dag! Hyvaa paivanjatkoal!
2. Vi hors! Kuulemisiin!
3. Skoét om dig! / Ha det bra!  Voi hyvin.

4. Du med. / Tack detsamma. Kiitos samoin



