PA BANKEN

Roller: Bankanstalld (B), Kund (K)

B: Hej! Hur kan jag hjalpa dig idag?

K: Hej! Jag skulle vilja 6ppna ett nytt bankkonto.

B: Det later bra! Har du ett bankkonto hos oss sedan tidigare?

K: Nej, det har jag inte. Jag skulle vilja byta bank och 6ppna ett nytt konto

har.

B Fint! D& behdver jag ditt ID-kort eller pass.

K: Sjalvklart, har ar mitt pass.

B: Tack! Vill du 6ppna ett sparkonto eller brukskonto?

K: Jag skulle vilja 6ppna bada tva.

Jag planerar att spara lite pengar varje manad.

B: Det later bra. Vart sparkonto ar gratis och du kan ta ut pengar nar som
helst utan avgift. Ju mer pengar du har pa ditt konto, desto battre ranta
far du. Har kan du lasa mer.

K: Det ser bra ut.

B: Utmarkt. Vill du ha ett kombinationskort till ditt brukskonto, alltsé bade
bankkort och kreditkort i ett?

K: Ja, det skulle vara bra.

B: Okej, vi kan ordna det.

For att fa ett kombinationskort maste du fylla i en ansdkan.
Kombinationskortet skickas hem till dig inom en vecka.
Kan du fylla i uppgifterna har och skriva under har?

K: Sjalvklart. Sa har.

B: Tack! Jag aktiverar webbanken,



sa kan du skdta dina bankarenden latt pa natet.
Jag rekommenderar att du laddar ner var app.
Det ar enkelt att betala rakningar dar.

: Tack sa mycket! Du har varit till stor hjalp.

. Tack sjalv! Dina konton ar nu éppnade, och kombinationskortet ar pa

vag. Det gar latt att skicka fragor via webbanken.
Ta garna kontakt om du har fragor.

: Tack for hjalpen! Ha en trevlig dag!

. Tack, detsammal! Hejda!

: Hejda!



